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1. CONSIDERACIONES GENERALES:

Dentix de Colombia SAS, reconocida como parte de una prominente red de clinicas
dentales que opera a nivel nacional, se ha distinguido por ofrecer una amplia gama de
servicios odontoldgicos, desde tratamientos basicos hasta procedimientos mas
complejos como ortodoncia, implantes y estética dental. Esta organizacién ha sido un
referente en el sector de la salud bucodental desde su fundacién, no solo por
materializar una vision emprendedora en el dmbito de la odontologia sino también por
su compromiso constante con la innovacion y la excelencia en el servicio.

A lo largo de los afios, Dentix ha logrado consolidar una infraestructura moderna y un
equipo de profesionales altamente cualificados, reflejando su dedicaciéon a ofrecer
tratamientos dentales de vanguardia y una atencidn al paciente de primera calidad.

Sin embargo, a pesar de estos logros y de su sélida fundacién, Dentix enfrenta
actualmente una situacién financiera desafiante, exacerbada por la compleja dindmica
del mercado dental, cambios en las preferencias y comportamientos de los
consumidores, asi como la creciente competencia en el sector. El entorno complejo en
el que operan incluye la adaptacion a las expectativas cambiantes de los consumidores,
la incorporacion de nuevas tecnologias y el cumplimiento de normativas estrictas en
materia de salud y seguridad.

En respuesta a estos desafios, Dentix ha anunciado que esta explorando opciones para
mejorar su situacidn financiera, incluyendo la posibilidad de participar en el Programa
de Estimulo para la Recuperacién Econdmica (PRES), una iniciativa disefiada para brindar
apoyo financiero y asesoramiento a empresas en dificultades. La compafiia esta
implementando una serie de medidas estratégicas, que incluyen la reestructuracién de
su deuda, la optimizacién de sus operaciones y la exploracién de alianzas estratégicas
gue le permitan diversificar sus fuentes de ingreso y mejorar su eficiencia operativa.

Dentix se compromete a mantener la calidad y la entrega que han caracterizado sus
servicios desde su inicio, valorando profundamente el apoyo y la comprension de todos
sus colaboradores, pacientes, y otras partes interesadas durante estos tiempos dificiles.
La organizacidn ha establecido objetivos corporativos claros y estratégicos que reflejan
su compromiso con todas las partes interesadas y su visién de futuro, incluyendo
aumentar la satisfaccién de las partes interesadas, formar y mejorar la competencia del
personal, cumplir con las metas de los indicadores de desempeiio, y prestar un servicio
adecuado a los clientes con un enfoque en la mejora continua de la calidad del servicio.

Consciente de los retos que enfrenta, Dentix se compromete a la implementacién de
estas estrategias, reconociendo que son esenciales para superar la actual situaciéon
financiera y para continuar ofreciendo servicios dentales de alta calidad. La participacién
en el Programa de Estimulo para la Recuperacion Econdmica (PRES) y la adopcién de
practicas de gestidn financiera sélidas representan pasos clave hacia la recuperaciéon vy el
fortalecimiento de Dentix, asegurando asi un futuro prospero y sostenible tanto para la
organizacion como para la comunidad a la que sirve.
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A medida que Dentix se embarca en este camino de recuperacion y fortalecimiento, es
fundamental reiterar la misidn, visidn y los servicios que la compafiia se enorgullece en
ofrecer.

Poner la odontologia de vanguardia al servicio de todas las personas a través de una red
de clinicas propias que proporcionen a pacientes de cualquier lugar servicios vy
materiales de la maxima calidad al menor coste posible.

Esta es nuestra misidn, la razén por la que existimos. Ser la compafiia internacional de
servicios odontolégicos mejor valorada, a nivel externo e interno, en base a la plena
satisfaccion de pacientes, empleados y otros grupos de interés. Esta es nuestra vision,
Establece hacia donde vamos y qué queremos lograr.

Especialidades:
e General
e Endodoncia
e Ortodoncia
e Rehabilitacion

Servicios:
e Endodoncia e Blanqueamiento dental
e Protesis dental e Estética Dental
e Implantes dentales e Disefio de sonrisa
e Limpieza dental e Periodoncia
e Ortodoncia invisible e Ortodoncia.
e Caries

Dentix Colombia S.A.S. — NIT: 900.759.454-3 — Bogota, Colombia.
www.dentix.co
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Nuestros Valores:

Respeto

Tratando a todos con
dignidad y
consideracion

Innovacion
Implementando

tecnologia y procesos
de vanguardia

Honestidad

Siendo transparente
sobre los beneficios y el

Compromiso con
las Personas

Enfocéndose en la
satisfaccion y el
bienestar del paciente

Excelencia
Profesional

Asegurando que el
personal esté altamente
capacitado y sea
competente

Manteniendo altos
estandares en todas las

modelo de negocio clinicas
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@ Clinicas en operacion
@ Clinicas en obra para préoxima apertura
@ Consultorios
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Actualmente Dentix tiene 23 Clinicas operando en 20 ciudades a nivel Nacional. Este
compromiso con la misién, visidon y la amplia oferta de servicios refleja el corazén de lo
que Dentix representa. A través de la implementacidn de estrategias enfocadas en la
recuperacion financiera y la mejora operativa, junto con el apoyo del Programa de
Estimulo para la Recuperacidon Econdmica (PRES) y la adopcion de practicas de gestion
financiera sélidas, Dentix no solo busca superar los desafios actuales sino también
asegurar su capacidad para seguir cumpliendo con su promesa de excelencia y cuidado
hacia la comunidad. Este enfoque integral es lo que Dentix cree que le permitird alcanzar
un futuro préspero y sostenible, manteniendo su posicién como lider en el cuidado
dental y como un pilar en la salud y bienestar de la poblacién a la que sirve.

En el afio 2024, nuestra compaiia enfrento una significativa disminucién de ingresos.
Este descenso se debe principalmente a dos factores criticos: el impacto de la alta
morosidad en las carteras de crédito, que ha reducido considerablemente la financiacién
al consumo por parte de las entidades financieras, y un bajo interés de los pacientes en
adquirir financiamiento para sus tratamientos. Estos factores han ejercido una fuerte
presidon sobre nuestra caja, limitando nuestra capacidad de cumplir con obligaciones
clave, tales como el pago a proveedores de insumos y laboratorios, y la cobertura de
embargos por parte de arrendadores.

2. ANALISIS DE MERCADO

2.1 Entorno del mercado:

El entorno de mercado en el sector dental global es dindmico y presenta un panorama
complejo pero lleno de oportunidades. Este crecimiento constante se ve alimentado por
varios factores clave. En primer lugar, el aumento de la conciencia sobre la importancia
de la salud bucal ha llevado a un mayor nimero de personas a buscar tratamientos
preventivos y correctivos, impulsando asi la demanda de servicios dentales. Campafias
de salud publica y educacion han jugado un papel crucial en este cambio de percepcion,
resaltando la conexidn entre la salud bucal y la salud general.

El envejecimiento de la poblacidn es otro motor importante detras del crecimiento del
mercado dental. A medida que la poblacion mundial envejece, aumenta la necesidad de
tratamientos dentales especializados, incluyendo prdtesis, implantes y tratamientos
para enfermedades periodontales, que son mas comunes en las etapas avanzadas de la
vida. Este segmento demografico no solo es mas propenso a necesitar cuidados dentales
complejos, sino que también tiende a tener mayor capacidad de gasto en estos servicios.

Los avances tecnoldgicos en tratamientos dentales han revolucionado el sector,
ofreciendo procedimientos mds eficientes, menos invasivos y con mejores resultados.
Desde la introduccion de la odontologia digital y la impresion 3D hasta las innovaciones
en materiales y técnicas de implantes, la tecnologia ha permitido expandir la gama de
servicios disponibles y mejorar significativamente la experiencia del paciente. Estos
avances también han facilitado la personalizacién de los tratamientos, satisfaciendo las
expectativas cada vez mas altas de los pacientes.

Dentix Colombia S.A.S. — NIT: 900.759.454-3 — Bogota, Colombia.
www.dentix.co
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A pesar de estos factores positivos, el mercado dental global enfrenta desafios
significativos. La alta competitividad y fragmentacion del mercado son obstaculos
notables, con una amplia gama de proveedores que compiten por la atencién de los
pacientes. Esto incluye desde pequeias clinicas independientes, que a menudo se
especializan en servicios personalizados o de nicho, hasta grandes cadenas y redes de
clinicas como Dentix, que ofrecen una amplia variedad de servicios bajo un mismo techo.
Esta diversidad de opciones puede ser beneficiosa para los pacientes pero también
complica la capacidad de las clinicas para diferenciarse y retener clientes.

Ademas, la variabilidad en los estdndares de calidad y en las regulaciones a nivel
internacional plantea desafios adicionales para las cadenas globales, que deben adaptar
sus operaciones y servicios a las normativas y expectativas locales sin comprometer su
identidad de marca o estandares de calidad. La gestion de estos desafios, junto con la
necesidad de mantenerse al dia con los avances tecnolégicos y las tendencias del
mercado, es crucial para el éxito en el competitivo entorno del mercado dental global.

2.2 Competencia:
La competencia en el sector dental es intensa y multifacética, y Dentix se encuentra en
el centro de este dindmico escenario competitivo. Al competir tanto con clinicas dentales
independientes como con otras cadenas de clinicas dentales, Dentix se enfrenta a una
amplia gama de competidores, desde pequefas practicas que ofrecen un trato muy
personalizado y especializado hasta grandes conglomerados que pueden aprovechar
economias de escala.

El modelo de negocio de Dentix, basado en la propiedad directa de sus clinicas, ofrece
ventajas distintivas en términos de control de calidad y experiencia del cliente. Al poseer
y operar directamente sus clinicas, Dentix puede asegurar que cada una de ellas cumpla
con los estandares de la marca en cuanto a calidad del servicio, higiene y atencién al
cliente. Este enfoque permite una coherencia en la experiencia del cliente a través de
todas sus ubicaciones, fortaleciendo la identidad de marca y fomentando la lealtad del
cliente.

Ademas, la propiedad directa facilita la implementacidn rapida de innovaciones, tanto
en términos de tecnologia dental como en la gestién del servicio al cliente. Dentix puede,
por ejemplo, adoptar las Ultimas tecnologias de diagnéstico y tratamiento y asegurarse
de que su personal esté adecuadamente capacitado en su uso, manteniendo a la
empresa a la vanguardia del sector dental.

Sin embargo, este modelo también presenta desafios significativos. Los costos fijos
asociados con la propiedad directa de las clinicas son sustancialmente mas altos que los
gue enfrentarian si operaran bajo un modelo de franquicia. Estos costos incluyen no solo
los gastos operativos habituales, como el alquiler, los salarios y el mantenimiento de
equipos, sino también inversiones considerables en tecnologia y formacién del personal.
En tiempos de fluctuaciones econdmicas, estos costos fijos pueden pesar sobre la

Dentix Colombia S.A.S. — NIT: 900.759.454-3 — Bogota, Colombia.
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rentabilidad de la empresa, especialmente si la demanda de servicios dentales
disminuye.

Ademas, la responsabilidad operativa de gestionar un gran nimero de clinicas puede ser
compleja y exigente. Cada clinica no solo necesita mantenerse al dia con los estandares
de la industria y las expectativas de los clientes, sino que también debe cumplir con las
regulaciones locales de salud y seguridad, lo que puede variar significativamente de una
region a otra. Esto requiere un sélido equipo de gestion centralizado que pueda
supervisar las operaciones en todas las ubicaciones, garantizando la coherencia y la
calidad del servicio.

En este contexto competitivo, Dentix debe navegar cuidadosamente entre mantener el
control de calidad y la experiencia del cliente, caracteristicos de su modelo de negocio,
y gestionar los desafios financieros y operativos que este modelo conlleva. La capacidad
de Dentix para adaptarse a las condiciones del mercado, optimizar sus operaciones y
continuar innovando en sus servicios sera crucial para mantener su posicion competitiva
frente a una variedad de competidores en el mercado dental.

2.3. Tendencia del Sector:

La adopcién de tecnologias digitales en la odontologia representa una revolucién en
cdmo se prestan los servicios dentales, ofreciendo mejoras significativas en eficiencia y
calidad. La impresion 3D, por ejemplo, ha transformado la fabricacion de prétesis
dentales, permitiendo personalizaciones precisas y reduciendo significativamente los
tiempos de espera para los pacientes. Esta tecnologia no solo mejora la experiencia del
paciente, sino que también optimiza los recursos de las clinicas, permitiendo a Dentix y
similares ofrecer soluciones mas rapidas y efectivas. La digitalizacidn de los registros de
pacientes, por otro lado, facilita una mejor gestidén de la informacién, asegurando que
los historiales médicos sean accesibles y estén actualizados, lo que es esencial para
proporcionar tratamientos personalizados y de alta calidad.

Conectando con lo anterior, la implementacién de estas tecnologias digitales puede ser
particularmente ventajosa para Dentix, dada su estructura de propiedad directa de
clinicas. Este modelo le ofrece un control mas estrecho sobre la adopcién y la
estandarizacién de nuevas tecnologias en todas sus ubicaciones, asegurando una
implementacion uniforme que puede ser mas desafiante en modelos de franquicia o en
clinicas independientes. Sin embargo, también plantea el desafio de realizar inversiones
significativas en tecnologia en un momento en que la empresa ya enfrenta presiones
financieras. La clave para Dentix sera equilibrar estos costos iniciales con los beneficios
a largo plazo de eficiencia operativa y satisfaccién del cliente.

Ademas, el creciente interés en procedimientos cosméticos y estéticos refleja un cambio
en la percepcion de la odontologia, de ser una necesidad médica a una opcidn estética
deseable. Esto no solo amplia el mercado potencial, sino que también aumenta la
competencia, ya que mas clinicas buscan ofrecer estos servicios. Para Dentix, esto
representa una oportunidad para diferenciarse, aprovechando su capacidad para
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implementar tecnologias avanzadas que pueden mejorar los resultados estéticos de sus
tratamientos. Al mismo tiempo, la demanda de estos servicios de alto valor puede
ofrecer una via para mejorar la rentabilidad, crucial para la recuperacién financiera de la
empresa.

La convergencia de estas tendencias —la digitalizacidn y el interés en la estética dental—
subraya la importancia de la innovaciéon continua en el sector dental. Para Dentix,
mantenerse a la vanguardia de estas tendencias no solo es una cuestion de
competitividad sino también de supervivencia y crecimiento. La capacidad de adaptarse
rdpidamente a las expectativas cambiantes de los pacientes y de aprovechar las
oportunidades que ofrecen las nuevas tecnologias sera determinante para su éxito en el
futuro. Esto requiere una inversién estratégica en tecnologia y formacién, asi como una
visidn clara que guie la evolucidn de sus servicios en un mercado en constante cambio.

2.4 Demanda de servicios dentales:

La demanda de servicios dentales se ha mantenido resiliente y en crecimiento,
particularmente en areas urbanas donde la densidad de poblacidn y el nivel de ingresos
suelen ser mas altos. En estas zonas, la conciencia sobre la importancia de la salud bucal
y el acceso a informacidn sobre las Ultimas tendencias y tratamientos en odontologia
impulsan una demanda constante de servicios dentales. Ademas, las poblaciones con
mayor poder adquisitivo estan dispuestas a invertir en tratamientos dentales avanzados
y estéticos, buscando no solo cuidar su salud bucal sino también mejorar la apariencia
de su sonrisa, lo que refuerza la demanda de servicios especializados y de alta calidad.

Sin embargo, esta fuerte demanda se ve matizada por una creciente sensibilidad al
precio por parte de los consumidores. En contextos econémicos desafiantes o en
regiones donde la cobertura de seguros dentales es limitada, muchos pacientes buscan
opciones mas asequibles para sus cuidados dentales. Esta tendencia hacia la busqueda
de valor no solo afecta la eleccidn del proveedor de servicios dentales sino que también
fomenta un mercado competitivo donde la transparencia en la fijaciéon de precios y la
oferta de opciones de tratamiento econdmicas se convierten en factores criticos para
atraer y retener pacientes.

La sensibilidad al precio también ha llevado a un aumento en el turismo dental, donde
las personas viajan a otros paises para recibir tratamientos dentales a un costo menor.
Este fendmeno resalta la importancia de la competitividad en precios sin comprometer
la calidad del servicio, desafiando a clinicas como Dentix a encontrar un equilibrio entre
ofrecer tratamientos accesibles y mantener altos estandares de calidad y tecnologia
avanzada.

Para responder a estas dindamicas de mercado, es crucial que Dentix y similares adopten
estrategias flexibles. Por un lado, pueden explorar la implementacién de modelos de
precios escalonados, ofreciendo paquetes de servicios que se ajusten a diferentes
niveles de capacidad de gasto. Por otro lado, la inversion en tecnologias que aumenten
la eficiencia operativa puede ayudar a reducir los costos sin sacrificar la calidad,
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permitiendo asi ofrecer precios mas competitivos. Ademas, la educacidn del paciente
sobre la importancia de la prevencién y el mantenimiento regular puede fomentar una
demanda sostenida de servicios dentales, incluso en economias con desafios.

En este contexto, la capacidad de Dentix para adaptarse a las expectativas cambiantes
de los pacientes y a las condiciones econdmicas fluctuantes sera clave para capturar y
mantener una porcidon significativa del mercado. Esto implica no solo ajustar sus
estrategias de precios y servicios ofrecidos sino también fortalecer su propuesta de valor
a través de una comunicacion efectiva de la importancia de la salud dental y los
beneficios a largo plazo de los tratamientos preventivos y de mantenimiento.

3. Desafios y Oportunidades:

Dentix opera en un entorno altamente competitivo y saturado, donde diferenciarse y
mantener la rentabilidad representan desafios constantes. La gestion de costos
operativos es crucial en este contexto, especialmente cuando los margenes de beneficio
pueden verse afectados por la necesidad de mantener precios competitivos. La situacién
financiera de Dentix, como la de muchas empresas en sectores altamente competitivos,
puede requerir no solo una supervision financiera rigurosa sino también una
reestructuracion financiera estratégica. Esta reestructuracién podria incluir la
refinanciacion de deudas, la revisién de inversiones en infraestructura y tecnologia, y la
optimizacion de la cadena de suministro y logistica para reducir costos sin comprometer
la calidad del servicio.

A pesar de estos desafios, Dentix se encuentra ante varias oportunidades significativas
gue pueden impulsar su crecimiento y fortalecer su posicion en el mercado. La expansion
de servicios en areas de alta demanda, como la ortodoncia y la estética dental,
representa una via prometedora. Estos campos no solo atraen a una base de clientes
dispuesta a invertir en tratamientos de mayor valor sino que también se benefician de
innovaciones tecnoldgicas constantes que pueden mejorar los resultados y la
experiencia del paciente.

La adopcion de tecnologias avanzadas es otra darea de oportunidad clave para Dentix. La
digitalizacion de procesos, desde la gestion de citas hasta la realizacidén de diagndsticos
y tratamientos, puede aumentar la eficiencia operativa y reducir costos a largo plazo. Las
tecnologias como la impresidon 3D, la realidad aumentada para planificacion de
tratamientos y la inteligencia artificial para analisis de diagndsticos pueden no solo
mejorar la precision y los resultados clinicos sino también ofrecer experiencias
personalizadas que aumenten la satisfaccién y fidelidad del paciente.

Ademads, Dentix puede explorar la expansién geografica en mercados emergentes o
areas menos saturadas, donde la demanda de servicios dentales de alta calidad esta
creciendo, pero aun no esta completamente atendida. Esta expansién podria requerir
adaptaciones en el modelo de negocio para ajustarse a las particularidades locales, pero
representa una oportunidad para capturar nuevos segmentos de mercado.
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Por otro lado, el fortalecimiento de la marca a través de campaias de marketing y
educacion sobre salud dental puede ayudar a aumentar la conciencia y la demanda de
sus servicios. La creacion de contenido educativo y la participacién en las comunidades
locales pueden posicionar a Dentix no solo como un proveedor de servicios dentales sino
también como un lider de pensamiento en el cuidado de la salud bucal.

4.

C.

Estrategias Operativas de recuperacion

En el contexto de Dentix Colombia, que actualmente esta considerando el
ingreso al proceso de reestructuracién econémica sostenible (PRES), resulta
crucial adoptar un conjunto de estrategias operativas enfocadas no solo en
superar los retos financieros inmediatos, sino también en establecer las bases
para un crecimiento sostenible y una mejora continua en la calidad del servicio.

La odontologia, siendo uno de los sectores mas delicados y esenciales para el
bienestar de la poblacién, demanda un enfoque que logre un equilibrio efectivo
entre la eficiencia operativa y la excelencia en la atencién al paciente. Por lo
tanto, proponemos una serie de iniciativas estratégicas disefiadas para optimizar
los recursos de Dentix Colombia, mejorar su posicidn en el mercado y fortalecer
su capacidad para brindar servicios odontolégicos de la mas alta calidad. Estas
estrategias estdn dirigidas a garantizar la sostenibilidad a largo plazo de la clinica,
mientras se refuerza su compromiso con la prestacion de una atencion
compasiva y culturalmente sensible que atienda las necesidades Unicas de sus
pacientes.

Revision y Optimizacion de Costos

Auditoria Operativa: Llevar a cabo una revisiéon detallada de todas las
operaciones para identificar areas de ineficiencia y sobrecostos.

Gestion de Inventarios: Mejorar la gestion de inventarios de materiales dentales
y suministros para reducir costos sin comprometer la calidad del servicio.
Mejora de la Eficiencia Operativa

Tecnologia y Digitalizacién: Implementar sistemas de gestién clinica y soluciones
digitales avanzadas para optimizar la gestion de pacientes, la programacién de
citas y el manejo de historiales médicos.

Capacitacion del Personal: Invertir en la capacitacion y desarrollo del personal
para potenciar la eficiencia operativa y la calidad del servicio.

Aumento de Ingresos

o Diversificacidn de Servicios: Evaluar la introduccién de nuevos servicios
o especialidades dentales que satisfagan necesidades no cubiertas de la
comunidad y que puedan generar nuevas fuentes de ingreso.

e Estrategias de Precios: Revisar y ajustar la estructura de precios de los
servicios ofrecidos, considerando modelos de precios mas flexibles o
paquetes de servicios que puedan resultar mds atractivos para los
pacientes.

Dentix Colombia S.A.S. — NIT: 900.759.454-3 — Bogota, Colombia.
www.dentix.co
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e Convenios y Alianzas: Establecer convenios con aseguradoras, empresas
y otras instituciones para ampliar la base de pacientes y asegurar un flujo

constante de ingresos.
Marketing y Comunicacidn:

Desarrollar estrategias de marketing

especificas para resaltar los servicios, especialidades y la calidad de
atencidn de Dentix Colombia, con el fin de atraer nuevos pacientes.

Consecucion de
48.400 Primeras

Posicionamiento

clinicas
odontolégicas
que esta
presentes
para brindar
salud oral al
alcance de las
familias
colombianas

Visitas

Alcanzar
10.200
Pacientes
recurrentes
VIP

Disminuir la
No
asistencia
de citas de
PV un 10%

Reforzar el
canal de
Convenios.

Optimizacién de
Gestion Digital

Activar y
optimizar el
canal
Google.

Meta
crecimiento
del CTR de
Meta en

Alianza
Colsubsidio

C
de Lead a Cita
en Metay
Google

d. Enfoque en el Paciente
e Calidad del Servicio: Priorizar la excelencia en el servicio al paciente como

un diferenciador clave en el mercado, lo cual puede traducirse en una

mayor satisfaccion y fidelizacion de los pacientes.

Asegurar
tiempo de
espera en sala

Asegurar la atencion
de PVs en 25
minutos (ideal)

Retomar proyecto
LSS

VIGILADO Supersalud 7

Prioridad

Producto

Crecer
alcanzar un
promedio
de 350
Implantes
mes.

Alcanzar
1000
arcadas
brackets
ortodoncia

Posicionar
la venta de
alineadores

enel 4Qy

1Q.- 100

TTOs

Desarrollar la
categorfa de
Estética dental.

Posicionar
la
Carillas y categoria
lentillas de
Ortopedia
maxilar.

Incrementar
la venta de
Blanquea
miento

Desarrollar
modelo de
Turismo
odontolégico

Lograr Flujo de
asignacion cita
y asistencia

Proyecto
programacion de
citas

Disefiar la
planeacion de
operaciones

Reestructurar
gerencia de
operaciones

Gestion integral de
la direccién de la
clinica

Estructura para
compras,
infraestructura y
laboratorios

Asegurar la
atencion al
paciente

Agendamiento y
confirmacion

Recuperacion de no
asistencias

Nuevas categorfas
complementarias

Incentivos

Vtavs
semana
previa

Aceptacion

Formacion
Comercial

Responder en

canales de
atencién

Asegurar la gestion
de call center

Gestion
estandarizada de
gestion en clinica
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5. ESTRATEGIAS FIANCIERAS
Frente al desafiante panorama instaurado por el (PRES) en el que se halla inmersa la
Dentix, se torna crucial la adopcién de estrategias financieras innovadoras y resilientes.

La necesidad de una transformacidn financiera no solo responde a la urgencia de superar
las adversidades econdmicas presentes, sino también a la aspiracién de cimentar una
base sdélida para el florecimiento futuro de la institucion. En este contexto, delineamos
un abanico de tacticas financieras que abarcan desde la reestructuracién de deuda hasta
la diversificacion de fuentes de ingreso, pasando por una gestion mas eficiente del
capital operativo.

En particular, vamos a intensificar nuestros esfuerzos en optimizar el flujo de ventas
mediante la implementacidon de estrategias de marketing digital y la mejora de la
experiencia del cliente. Esto incluird la utilizacién de analisis de datos para identificar y
atraer a nuevos segmentos de mercado, asi como la personalizacién de nuestros
servicios para satisfacer las necesidades especificas de nuestros pacientes actuales y
potenciales. Al hacerlo, esperamos no solo aumentar nuestra base de clientes, sino
también fomentar una mayor lealtad y frecuencia de visitas, lo que a su vez impulsara
los ingresos y contribuira significativamente a nuestra estabilidad financiera

Lead

Conversion a cita

Confirmacion WhatsApp

Asistencia 65%

Conversién 30% (aceptacion)

# presupuestos (3)

Media presupuestada

Paso a FF >40% Nuevos Financiadores
Formalizacion »86%

Ventas

Conversion 10%

Asistencia 65% Asistencia 65%

Confirmacion Confirmacion

Ampliaciones Citas
pendiente pago

Estas estrategias estan concebidas para reforzar la solidez financiera de Dentix,
habilitandola para navegar el complejo entorno econémico actual, al tiempo que se
mantiene firme en su compromiso de ofrecer atencién médica de primer nivel a nuestra
comunidad. La implementacién de estas medidas financieras es un paso decisivo hacia
la reinvencion de nuestra clinica, asegurando su sostenibilidad y éxito a largo plazo en el
sector de la salud.

Dentix Colombia S.A.S. — NIT: 900.759.454-3 — Bogota, Colombia.
www.dentix.co
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Reestructuracion de Deuda
Negociacion con Acreedores: Trabajar con los acreedores para renegociar los
términos de la deuda, incluyendo tasas de interés, plazos de pagoy, si es posible,
la condonacidn de parte de la deuda.
Consolidacion de Deudas: Consolidar varias deudas en un solo préstamo con
mejores condiciones, lo que puede reducir los pagos mensuales y liberar flujo de
caja.

Optimizacion del Flujo de Caja
Gestion de Cuentas por Cobrar: Implementar politicas mas estrictas para la
recoleccidon de pagos, incluyendo la posible externalizacidon de la gestion de
cobros o el ofrecimiento de descuentos por pronto pago.
Control de Cuentas por Pagar: Renegociar con proveedores para obtener
mejores condiciones de pago, incluyendo descuentos por pagos anticipados o
extensién de los plazos de pago.

Mejora de la Estructura de Capital
Capital de Riesgo o Inversores Angeles: Buscar inversores dispuestos a inyectar
capital a cambio de una participacién en la propiedad de Dentix, lo cual puede
ser vital para la inyeccién de capital fresco.

Reduccion y Control de Costos
Auditorias Internas: Realizar auditorias internas regulares para identificar areas
de ineficiencia y sobrecostos.
Presupuesto Basado en Cero: Implementar un enfoque de presupuesto basado
en cero, donde cada gasto debe justificarse para cada nuevo periodo, en lugar de
basarse simplemente en los gastos histdricos.

Diversificacion de Fuentes de Ingresos
Servicios Nuevos o Mejorados: Desarrollar nuevos servicios o mejorar los
existentes para atraer a mads pacientes, especialmente aquellos con mayor
capacidad de pago o cobertura de seguros.
Alianzas Estratégicas: Formar alianzas con otras instituciones de salud para
ofrecer servicios complementarios o especializados que puedan generar nuevas
fuentes de ingreso.

Planificacion Financiera a Largo Plazo
Modelos de Proyeccidn Financiera: Desarrollar modelos financieros detallados
gue proyecten el desempefio financiero futuro bajo diferentes escenarios, lo que
ayudara en la planificacién estratégica y la gestidén de riesgos.
Fondo de Reserva: Establecer un fondo de reserva para emergencias o
inversiones futuras, lo cual puede mejorar la resiliencia financiera de Dentix.

Dentix Colombia S.A.S. — NIT: 900.759.454-3 — Bogota, Colombia.
www.dentix.co
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Proyecciones Financieras:

e El comparativo de las ventas de los primeros cuatro meses del 2025 vs el ultimo

trimestre del 2024 muestra un aumento del 43%, el cual esperamos siga la
tendencia de crecimiento.
A partir del mes de junio se espera abrir nuevas ubicaciones pasando de las 23
actuales a 36 a final de afio, con la ejecucidon de las diferentes estrategias
enunciadas, se espera que el aporte en volumen de venta de las clinicas actuales
sea de $5.830 millones de pesos en promedio mensual, y el aporte de las nuevas
ubicaciones al cierre del ejercicio se ubique en $2.537 Millones de pesos.

Evolutivo Ventas

m Activas e Aperturds s TotalVenta + Clinicas
oct-24  nov-24  dic-24  ene-25 feb-25 mar-25 abr25 may-25 jun-25  jul-25 agn-25 sep-25  oct-25  nov-25  dic-25
% 9.000 $8.301 $8.536  §9.000
$7.836
$ 8.000 A+43% §8.000
1 $7.010
$7.000 | $6.498 §7.000
prrrmrmmnnn g, et —— . $5.879 $6.007
. ,

$6.000 », $5.609 $6.000
H 140 &

$5.000 $5.000
:
H 896 /.

$4.000 : $3.613 $36 ﬁ $4.000
H 3
H H

$3.000 : 3 $3.000
- b
: H

$2.000 § H § 2,000
: :

$1.000 } i $ 1000
:

28 27 24 25 26 24 ] 23 25 25 29 32 36 36 36

e El comportamiento de las ventas se ve reflejado por el aumento de las nuevas
primeras visitas y aceptacidn por parte de los pacientes.

Evolutivo de PVS y Aceptacion

EEEN PVS N Aceptadas =04 Acep

2000 37 a5 40%
T ass s ask
10000 284 31% 30% 30 O !

8.072 8.072 30%
6.937 7.223

8.000

25%

6.000

5.696
5442 5802 o 5.602 0%
4.131 4.277
4.000 .40. 3.554 3.650 15%
.68 635
- o 015888 75 92 890 10%
2.000 } .23 282 111 .29:
%
- 0%

ene-24 feb-24 mar-24 abr-24 may-24  jun-24 jul-24 ago-24 sep-24 oct-24 nov-24 dic-24 ene-25 feb-25

w

e Para el afio 2026 se espera la estabilizacidén en la generacién de ingresos de las
nuevas clinicas por tener un ejercicio completo de ejecucion, junto con una mejor
ejecucion operativa por parte de las clinicas actuales.

A partir del afio 2027 se espera que la empresa esta en la capacidad de crecer al
7% sus ingresos de manera anual.

Dentix Colombia S.A.S. — NIT: 900.759.454-3 — Bogota, Colombia.
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Evolutivo Ventas

I Activas W Aperturas e Total Venta

$250.000

$197.112

$200.000 $183.010
$169.921

$157.772
$146.495
$150.000 $136.028
$126.312
$117.293
$108.921

$100.000

$50.000

2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034

Flujo de Caja:

El flujo de caja de la compaiiia contempla un periodo de gracia de 12 meses para
empezar a cubrir los acuerdos del PRES, durante este periodo lo que se pretende es
asegurar que la caja consolide un monto de seguridad que garantice la operacién y asi
mismo empezar a dar cumplimiento a los acuerdos.

Flujo de caja de corto y mediano plazo:

2025 2025 2026 2026
T [ neo | sep | oct | ow | oic | oot I ene | feb | bar | Aor | ay | un | ur | aeo | Sep | ct | Nov | Dic | Tota |

Efectivo 868 884 978 1103 1305 1419 1476 8.033 1413 1417 1420 1423 1426 1430 1433 1436 1439 1443 1446 1449  17.176
Tarjeta 1724 1763 1970 2222 2629 2859 2973  16.140 2517 2523 2529 2535 2540 2546 2552 2558 2564 2570 2576 2581 30590
Recaudo DTC 4789 2935 3266 3.009 3002 2995 2989 22984 2,051 2,048 2.045 2043 2.040 2,038 2.036 2034 2032 2030 2,028 2026 24449
Recaudo FF 922 939 1014 1130 1314 1929 1349 8.597 2682 3.224 3.251 3.465 3473 3.481 3.489 3.497 3.505 3.513 3.521 3529 40630
Devos ($62) ($63)  ($70)  ($79) ($93) ($102) ($108) (8574) ($115)  ($116)  ($116)  ($116)  ($116) ($117) (8117) ($117) ($117) ($118) ($118) ($118) ($1.401)
Ingreso operativo neto 8.241 6.458 7158 7.385 8.157 9100 8682 55.180 8.548 9.095 9.129 9.349 9.364 9.378 9.393 9.408 9.423 9.438 9.453 9468 111.444
Arriendos netos. 858 861 -922 -973 -1.065 -1.068 -1.067 6.814 -1.108  -1.108  -1.108 -1.108 -1.108 -1.108 -1.108 -1.108 -1.108 -1.108 -1.108 -1.108 -13.299
Servicios Pub y Seguridad -315 -315 357  -389 442 -447 449 2714 -340 -334 =371 -345 -316 -350 -351 -390 -417 -465 -465 -465 -4.608
Proveedores -1.153  -1.068 -1.084 -1.166 -1246 -1.368 -1.426 -8.511 -1455 1421 1432 1471 1441 1415 1433 1436 -1460 -1479 -1503 -1.505 -17.451

Marketing -467 -467 467 467 467 -467 467 -3.268 -1.853 -453  -1.819 -455  -1.800 -457 1781 -459  -1.761 462 -1.742 -464  -13.507
Gasto de Personal -3665 2636 -2834 -3.027 -3.318 -3.420 -4756  -23.656 3453  -5520 -3.184 3189 3195 4505 3207 -3212 -3218 3224 -3230 4555 43693
Impuestos 336 331 348 369 398 413  -420 2613 -375 372 373 377 375 373 375 375 377 379 -381 382 4514
Capex 800 600 -1.000 0 0 0 0 -2.400 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Egresos operativos 7593 6278 -7.012 -6390 -6.936 -7.182 -8.586  -49.977 8585 -9209 -8.287 6945 -8234 8210 8254 -6.981 -8.343 7117 -8.429 8479 -97.073
Otros Pagos -320 -320 320 -320 320 -320 320 -2.240 -320 -320 -320 -320 -320 -560 -655  -1.584 -545 -540  -1.569 -530 -7.483
Flujo del periodo 328 -141 -175 675 901 1598  -224 2,963 -357 -433 521 2084 809 608 584 843 534 1.780 -545 460 6.889
Flujo Cumplimiento Acuerdos o 0 o o o o o 0 0 0 o o 0 -887 -887 -887 -887 -887  -1.104 -547 -6.088
Flujo de Periodo Con Acuerdos 328 -141 -175 675 901 1598  -224 2,963 -357 -433 521 2084 809 =279 -303 -45 -353 893  -1.649 -87 801

Saldo Inicial 0 328 188 13 688 1589 3.187 0 2963 2.606 2173 2694 4779 5.588 5.309 5.005 4.960 4.607 5.501 3.851 2963
Saldo Final con Acuerdos 328 188 13 688 1589  3.187 2963 2963 2606 2173 2694 4779 5588 5309 5005 4960 4607 5501 3851 3764 3.764

Flujo de caja de largo plazo:
El flujo de caja de largo plazo establece la finalizacién de los pagos del acuerdo sobre
finales del afio 2034.

Dentix Colombia S.A.S. — NIT: 900.759.454-3 — Bogota, Colombia.
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Efectivo
Tarjeta
Recaudo DTC
Recaudo FF

Devos
Ingreso operativo neto

Arriendos netos

Servicios Pub y Seguridad
Proveedores

Marketing

Gasto de Personal
Impuestos

Capex
Egresos operativos
Otros Pagos

Flujo del periodo

Flujo Cumplimiento Acuerdos

Flujo de Periodo Con Acuerdos

Saldo Inicial

Saldo Final con Acuerdos

2025

2026

2027

2028

2029

2030

2031

2032

2033

2034

[ total [l ool i Total il ol M Totol il total i ool W Total W total J Total ]

8.033
16.140
22.984

8.597

($574)

55.180

-6.814
-2.714
-8.511
-3.268
-23.656
-2.613
-2.400

-49.977
-2.240

2.963

2.963

2.963

6. CONCLUSION

17.176
30590
24.449
40630

($1.401)

111.444

-13.299
-4.608
-17.451
-13.507
-43.693
-4.514
0

-97.073
-7.483

6.889

-6.088
801
2.963

3.764

18.496
32.942
24.442
44.955

(81.509)

119.325

-13.818
-4.815
-18.578
-13.123
-46.834
-4.785
0

-101.953
-10.102

72711

-7.939
-668
3.764

3.096

19.918
35.474
25.022
48.411

($1.625)

127.201

-14.302
-5.016
-19.813
-12.806
-50.030
-5.072
0

-107.040

-9.378

10.784

-8.164

2.621

3.096

5717

21.450
38.203
26.397
52.135

($1.750)

136.436

-14.802
-5.227
-21.134
-12.524
-53.457
-5.379
0

-112.524

-8.653

15.259

-8.164

7.095

5717

12.812

23101
41.143
27.967
56.147

($1.884)

146.473

-15.320
-5.447
-22.550
-10.725
-57.134
-5.707
0

-116.883

-7.347

22.243

-8.164

14.079

12.812

26.891

24.879
44310
20734
60.469

($2.029)

157.362

-15.856
-5.678
-24.069
-7.923
-61.079
-6.057
0

-120.663

-2.068

34.631

-11.198

23.434

26.891

50.325

26.794
47.722
31.700
65.125

(52.186)

169.155

-16.411
-5.921
-25.697
-8.532
-65.314
-6.430
0

-128.306

0

40.849

-19.198

21.651

50.325

71.976

28.858
51.398
33.871
70.141

($2.354)

181.914

-16.986
-6.175
-27.443
-9.188
-69.860
-6.830
0

-136.482

0

45.432

-15.830

29.601

71.976

101.578

31.082
55.358
36.253
75.546
($2.535)

195.705

-17.580
-6.442
-29.316
-9.895
-74.741
-7.257
0

-145.231

0

50.474

-10.261

40.213

101.578

141.791

Este Plan de Negocios es un documento vivo, sujeto a revisidn y ajuste continuo a medida
gue avanzamos en el proceso de reestructuracién y respondemos a las dindmicas
cambiantes del mercado y del entorno operativo. Es el resultado de un esfuerzo
colaborativo entre la direccion de Dentix Colombia, nuestros asesores financieros y
legales, y otras partes interesadas clave. Estamos comprometidos con la transparencia 'y
la comunicacién abierta durante este proceso, y creemos firmemente que las estrategias
propuestas aqui nos posicionaran para superar nuestros desafios actuales y alcanzar un
futuro préspero y sostenible.

MAN LFONSO APONTE GONZALEZ

C.C. 80411657

Representante Legal

Dentix Colombia S.A.S. — NIT: 900.759.454-3 — Bogota, Colombia.
www.dentix.co



